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FACULTAD DE DERECHO
CONSEJO DE FACULTAD DE DERECHO

RESOLUCION No. 02 DE 2017
Acta CFD No. 05 de 25 de abril de 2017

(Modificacion al Reglamento del Centro de Conciliacion, aprobado en Resolucion
No. 02 de 2017 — Acta No. CFD 05 de abril 25 de 2017)

“Por medio del cual se expide el nuevo Reglamento del Centro de Conciliacion de la
Facultad de Derecho de la Universidad Santiago de Cali — Cali’

EL Consejo de Facultad de Derecho, en uso de sus facultades estipuladas en los
Estatutos Generales de la Universidad, emite el siguiente Reglamento Interno, con la
salvedad que el Régimen Sancionatorio que va del articulo 59 al 63, sera aprobado por
el Consejo Superior de la Universidad, puesto que el Consejo de Facultad de Derecho no
tiene las competencias para aprobarlo.

CONSIDERACIONES

El Consejo Directivo de la Universidad Santiago de Cali, por medio de la Resolucién Nro.
0080 De noviembre 7 de 1972, reglamenté la creacién y funcionamiento del Consultorio
Juridico en Cali; en abril de 1973 el Honorable Tribunal Superior de Distrito Judicial de
Cali, previa solicitud formulada por el Decano de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas, y una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en los
Decreto 196 de 1971, y 2640 del mismo afio, le impartié su aprobacion.

El Ministerio de Justicia de acuerdo a la Resolucion 1629 del 12 de septiembre de 1991,
autoriza el funcionamiento del Centro de Conciliacion de la Facultad de Derecho de la
Universidad Santiago de Cali. EI Consultorio Juridico, durante todos estos afios ha
realizado programas que se han centrado en brindar a las poblaciones mas vulnerables
el apoyo necesario desde el punto de vista del derecho. El Consultorio Juridico y el Centro
de Conciliacién de Facultad de Derecho de la Universidad Santiago de Cali, esta ubicado
en la carrera 8 No. 8-17/8-33 Barrio Santa Rosa, sede centro de la ciudad de Cali.
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El actual Reglamento cobija a todas aquellas personas que se encuentran vinculadas de

alguna manera con el Centro, esto es personal administrativo y todos los operadores con |
la finalidad de permitirles contar con un marco de actuacion para el desarrollo de
sus actividades y la prestacion de los servicios de los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos.

CAPITULO |
DE LAS POLITICAS, FINALIDADES DEL CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI

ARTICULO 1.- Ambito de aplicacién del Reglamento.- Este reglamento sefiala el
marco general para todos los miembros del Centro de Conciliacion de la Facultad de
Derecho de la Universidad Santiago de Cali, y regula aspectos como su funcionamiento,
estructura, conformacion y finalidades del servicio, con sujecion a la normatividad vigente
y los procesos y procedimientos que en materia de calidad sean objeto de
estandarizacion, en atencion a la implementacion de la Norma Técnica de Calidad
NTC5906:2012. En consecuencia, este Reglamento cobija a todas aquellas personas que
se encuentran vinculadas de alguna manera con el Centro, permitiéndoles contar con un
marco de actuacion para el desarrollo de sus actividades y la prestacion de los servicios.
El Centro de Conciliacién de la Facultad de Derecho, debera incluir en su promocion y
divulgacién por cualquier medio, asi como en su papeleria, la mencion de que esta sujeto
a inspeccion, control y vigilancia del Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 2.- Misién del Centro de Conciliacién de la Facultad de Derecho de la
Universidad Santiago de Cali. El Centro de Conciliacion de la Facultad de Derecho de
la Universidad Santiago de Cali, tendra por Misién, la siguiente:

Prestar de manera gratuita asistencia juridica a la comunidad en materia de conciliacion
como método alternativo de solucién de conflictos, ofreciendo opciones justas, agiles y
eficaces para la solucién de controversias.
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ARTICULO 3.- Visién del Centro de Conciliacién de la Facultad de Derecho de la
Universidad Santiago de Cali. El Centro de Conciliacion de la Facultad de Derecho de |
la Universidad Santiago de Cali, la siguiente:

Contribuir en la construccién de espacios donde la comunidad pueda acercarse a buscar

la solucién de sus controversias de manera accesible, agil, eficaz y confiable.

ARTICULO 4.- Principios. Para cumplir con la misién y alcanzar la visién del Centro de
Conciliacion de la Facultad de Derecho de la Universidad Santiago de Cali, todas las
personas que se encuentran vinculadas al Centro de Conciliaciéon o que presten sus
servicios alli, guiaran su conducta de conformidad con los siguientes principios:

1) Principio de independencia. Todas las personas deberan actuar con libertad y
autonomia, con los limites propios que fija la Constitucion Politica y la Ley.

2) Principio de imparcialidad y Neutralidad. Todas las personas que se
encuentran vinculadas al Centro de Conciliaciéon de la Facultad de Derecho, o que
presten sus servicios alli, deberan garantizar en sus actuaciones la falta de
prevencion a favor, o en contra, de las partes inmersas en el conflicto que se
someta a su conocimiento. La objetividad sera un criterio rector en todas las
actuaciones.

3) Principio de idoneidad. Todos los funcionarios y en general todo aquel que preste
sus servicios contaran con la aptitud necesaria para solucionar controversias.

4) Principio de Diligencia. Todas las personas que encuentran vinculadas al Centro
de Conciliacion de la Facultad de Derecho de la Universidad Santiago de Cali, o
que presten sus servicios alli, deberan propender porque sus actuaciones cuenten
con la celeridad y el cuidado debido en todos los asuntos que con ocasion de la
actividad del Centro se le confien.

5) Principio de Probidad. Todas las personas que encuentran vinculadas al Centro
de Conciliacién de la Facultad de Derecho de la Universidad Santiago de Cali, o
que presten sus servicios alli, deberan actuar con integridad y honradez en el obrar
y quehacer diario.

3

(Reourac,o
o M OV

Calle 5a Carrera 62 Campus Pampalinda A.A. 4102 / Teléfono: PBX 5183000
web: www.usc.edu.ca / Nit. 890.303.797-1 / Santiago de Cali - Colombia

Scanned with CamScanner



USC

EDUCACIH

UNIVERSIDAD

SANTIAGCO
DE CALI

Vi
MIN

6)

Principio de Discrecion. Debe ser un principio rector para todas las personas que
se encuentran vinculadas al Centro de Conciliacion de la Facultad de Derecho de
la Universidad Santiago de Cali, o que presten sus servicios alli, contara con
reserva en sus actuaciones.

CAPITULO Il

DE LAS POLITICAS Y PARAMETROS QUE GARANTICEN LA CALIDAD,

EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTE EL CENTRO DE

CONCILIACION DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD

SANTIAGO DE CALI

ARTICULO 5.- Politicas Institucionales. Son politicas del Centro de Conciliacion de la
Facultad de Derecho de la Universidad Santiago de Cali:

1)

2)

4)

Liderar con el ejemplo vivo la transformacién de la cultura ciudadana sobre la
forma de solucién de los conflictos.

Servir de terceros neutrales en la solucién de un conflicto.

Crear y consolidar la confianza de los usuarios, diagnosticando y disefiando
metodologias flexibles y adaptables para la solucién pacifica de conflictos,
reconocidas por la excelencia y la calidad humana.

Hacer de cada contacto con las personas transidas por la intensidad de un
conflicto, una oportunidad para la pedagogia de la paz y la tolerancia, con el
respeto debido a la dignidad humana de todos los intervinientes en la solucion de

un conflicto.

ARTICULO 6.- Actividades y parametros institucionales. Con el objetivo de cumplir
con la calidad y eficiencia en los servicios que se prestan, el Centro de Conciliacion de la
Facultad de Derecho de la Universidad Santiago de Cali, realizara las siguientes

actividades:
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1) Disenar y aplicar una herramienta para efectuar el control debido a la prestacion
de los servicios, al actuar de los funcionarios y los conciliadores inscritos. En este
sentido, y en coordinacion con los parametros de evaluacion, seguimiento y mejora
continua que prevé la NTC5906:2012, se aplicaran los indicadores de gestion, por

. medio de los cuales se mida la eficacia de la conciliacién en el Centro de
Conciliacién de la Facultad de Derecho de la Universidad Santiago de Cali, las
cuales se evaluaran semestralmente.

2) Disponer de un procedimiento para la recepcion y solucién de peticiones, quejas
y reclamos, el cual sera acompafado de un proceso de calificaciéon del servicio,
que sera realizado de manera permanente por los usuarios para que dentro de un
mejoramiento continuo se garantice la calidad del servicio prestado por el Centro.

3) Desarrollar, anualmente, una evaluacion de la gestion adelantada por el Centro;
esta evaluacion seré llevada a cabo por el Director, quien remitira los resultados a
la entidad promotora, a fin de disefiar las politicas necesarias que permitan mejorar
los aspectos en los cuales no se hayan cumplido las metas institucionales.

4) Como parte de la planeacién anual, el director del Centro, disefiara y desarrollara
un plan de capacitacion, tendiente a mejorar el nivel de efectividad en los tramites
conciliatorios adelantados por el Centro. Estos planes de capacitacion seran
reportados en el Sistema Electronico para ejercer Control, inspeccion y Vigilancia
— SECIV.

ARTICULO 7.- Metas. Son metas del Centro de Conciliacién de la Facultad de Derecho
de la Universidad Santiago de Cali, las siguientes:

1) Prestar apoyo logistico y la infraestructura necesaria para que los Conciliadores
inscritos en el Centro de Conciliaciéon, cumplan con sus funciones como
operadores de justicia, y en consecuencia coadyuven a asegurar la paz, la
construccion de la convivencia en los valores de la igualdad, la democracia, la
participacion, el respeto al individuo y la realizacién de un orden justo.
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2) Poner al servicio de los usuarios y de la comunidad en general, los mecanismos
de informacion al publico relativos a |la naturaleza y funcionamiento de los procesos
de conciliacion.

3) llustrar a las comunidades sobre el uso de los Centros de Conciliacion y los demas
mecanismos alternativos de administracién de justicia.

4) Controlar y evaluar el cumplimiento de sus propios objetivos para informacién y
mejoramiento de la solucion de conflictos.

5) Integrar esfuerzos y generar espacios de reflexion y concertacion entre entidades
afines, asi como la necesaria relacidon con las estructuras estatales de
administracién de justicia y los érganos de control.

6) Ampliar y fortalecer la oferta de servicios en justicia no formal que brinde o pueda
brindar el Centro de Conciliacién.

7) Instruir a los conciliadores y demas personas vinculadas al centro, acerca de la
responsabilidad penal, civil, disciplinaria, patrimonial y de otra indole que asumen
al ejercer sus funciones.

ARTICULO 8.- Calidad del servicio. Son considerados parametros de calidad del
servicio todos aquellos que sefialan requerimientos de tipo especial, respecto de la
cantidad y calidad de los recursos fisicos, humanos y los procedimientos que han de
estandarizarse, con atencion de los tiempos de respuesta, los métodos de control y
evaluacion, y todos los aspectos relacionados con el reporte y archivo del accionar diario.

Las consideraciones y recomendaciones que seran objeto de incorporacion tanto en el
contenido de este reglamento, como en las demas herramientas de planeacion, control y
seguimiento con las que contara este Centro, seran las establecidas en la NTC5906:
2012.

CAPITULO IlI
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DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE CONCILIACION DE
LA FACULTAD DE DERECHO ADSCRITO AL CONSULTORIO JURIDICO DE LA
UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI

ARTICULO 9.- Organizacién administrativa. El Centro de Conciliacion de la Facultad
de Derecho de la Universidad Santiago de Cali, contara con el siguiente personal
administrativo:

Director Centro de Conciliacion
Coordinacion Centro de Conciliacién
Abogado Asesor Centro de Conciliacién
Estudiantes Conciliadores

Secretaria Centro de Conciliacién

T

ARTICULO 10.- Del Director del Centro Conciliacién de la Facultad de Derecho de
la Universidad Santiago de Cali. La persona que aspire a ser Director del Centro de
Conciliacion debera ser Abogado titulado y estar capacitado en Mecanismos Alternativos
de solucién de conflictos en una Entidad Avalada por el Ministerio de Justicia y del
Derecho, con experiencia profesional no inferior a cuatro (4) afios, durante los cuales
debe acreditar igualmente experiencia en Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos (MASC).

El candidato a ocupar el cargo de Director del Centro de Conciliaciéon, debera adolecer
de antecedentes disciplinarios.

ARTICULO 11.- Responsabilidades del Director del Centro de Conciliacién de la
Universidad Santiago de Cali. En ejercicio de sus funciones, el Director del Centro de
Conciliacion debe actuar con prudencia, cautela y alto sentido de la responsabilidad,
desplegando en todo momento las siguientes actividades:

1) Planear las actividades relacionadas con la prestacion de cada uno de los servicios
que presta el Centro de Conciliacién, teniendo en cuenta aspectos como tipologia
de los conflictos, estacionalidad y frecuencia en razén al contexto social, los ciclos
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productivos, y nuevos tramites en virtud a las constantes actualizaciones
normativas que se realizan.

2) Asegurar que los servicios que se prestan, y en general la actuacion de los
operadores de justicia, respete el ordenamiento juridico.

3) Impulsar la implementacién y aplicacion de los reglamentos, procedimientos,
protocolos y normas internas que se disefien para dar un mejor manejo a la
organizacién del Centro de Conciliacién, o coadyuven a la prestaciéon de un mejor
servicio.

4) Recoger y presentar a las instancias competentes reportes de las actividades
realizadas por el Centro.

ARTICULO 12.- Funciones Director del Centro de Conciliacién de la Facultad de
Derecho de la Universidad Santiago de Cali. Son funciones del Director del Centro de
Conciliaciéon de la Facultad de Derecho de la Universidad Santiago de Cali, ademas de
las senaladas en la ley, en las directrices que brinda el Ministerio de Justicia y del
Derecho, y en otras partes de este reglamento, las siguientes:

1) Designar el conciliador que ha de atender la audiencia de conciliacién en cada
caso, de manera rotativa entre las personas que integran la lista de conciliadores
del centro.

2) Cumplir las funciones propias de la direccién administrativa y académica del
Centro de Conciliacion, en el marco de atribuciones que le otorguen el reglamento
interno del Consultorio Juridico, del Centro de Conciliacién y de la Universidad
Santiago de Cali.

3) Velar por el cumplimiento eficiente y oportuno de los objetivos del Centro de
Conciliacién conforme a las disposiciones legales y reglamentarias.

4) Analizar, en coordinacion con el coordinador del centro, las solicitudes de
conciliacién para aceptarlas o negarlas de acuerdo con su naturaleza y la
competencia legal del centro.
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5) Rubricar —para garantizar la mayor celeridad y eficiencia - la citacién escrita a las
partes en la que se sefnala lugar, fecha y hora para adelantar la audiencia de
conciliacion, al igual que las constancias expedidas por el Centro de Conciliacién
cuando el conciliador es estudiante designado, las constancias de registro de las
actas de conciliacion al igual que las constancias en las copias de las actas si se
trata de las primeras copias que prestan mérito ejecutivo, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

6) Procurar la obtencion de los elementos idoneos y necesarios para el
funcionamiento del Centro de Conciliacién y el fortalecimiento de su
infraestructura.

7) Verificar que quienes conforman la lista de conciliadores del Centro de
Conciliacién reunan las calidades y requisitos exigidos por las disposiciones
legales vigentes.

8) Cumplir con las obligaciones en relacién con el procedimiento del registro de actas
de conciliacién atendiendo la normatividad legal vigente.

9) Verificar el cumplimiento del registro y/o archivo de actas de conciliacion, de
antecedentes del tramite conciliatorio y de constancias atendiendo la normatividad
legal vigente.

10)Atender las solicitudes y requerimientos que el Ministerio de Justicia y del Derecho
y demas entidades que ejercen control, vigilancia e inspeccion de los Centros de
Conciliacion y conciliadores, cuando asi lo requieran.

11)Verificar el cumplimiento de todas las obligaciones surgidas del registro en el
sistema de informacién de la conciliacion —SIC- de los tramites conciliatorios
adelantados por el Centro a mas tardar en enero y junio de cada vigencia y de
todos los datos requeridos en el sistema de inspeccidn, control y vigilancia SECIV,
de conformidad con la labor designada al coordinador del Centro de Conciliacién
y supervisada por el Abogado Asesor del Centro de Conciliacion.
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12)Las demas inherentes a su cargo y las que para el mismo efecto le sean asignadas
por la normatividad legal vigente y el Rector de la Universidad Santiago de Cali.

ARTICULO 13.- Del Coordinador del Centro Conciliacion de la Facultad de Derecho
de la Universidad Santiago de Cali. La persona que aspire a ser Coordinador del Centro
de Conciliacion debera ser Abogado titulado y estar capacitado en Mecanismos
Alternativos de solucion de conflictos en una Entidad Avalada por el Ministerio de Justicia
y del Derecho, con experiencia profesional no inferior a dos (2) afios, durante los cuales
debe acreditar igualmente experiencia en Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos (MASC).

El candidato a ocupar el cargo de Coordinador del Centro de Conciliacion, debera
adolecer de antecedentes disciplinarios.

ARTICULO 14.- Funciones del Coordinador del Centro de Conciliacion de la
Facultad de Derecho de la Universidad Santiago de Cali. Son funciones del
Coordinador del Centro de Conciliacién de la Facultad de Derecho de la Universidad
Santiago de Cali, ademas de las sefialadas en la ley, las siguientes:

1) Realizar y presentar ante el Ministerio de Justicia y del Derecho, de manera fisica
y a través del sistema de la informacién, la estadistica del Centro de Conciliacion.

2) Analizar de acuerdo con la normatividad legal vigente, en coordinaciéon con el
Director del Centro de Conciliacion, las solicitudes de conciliacién para aceptarlas
o negarlas de acuerdo con su naturaleza y la competencia legal del centro.

3) Tramitar, una vez aceptadas, las solicitudes de conciliacion en forma agil y
eficiente.

4) Asignar estudiantes conciliadores a las respectivas audiencias.

5) Evaluar, controlar y realizar seguimiento de los estudiantes asignados al Centro
de Conciliacion.
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6) Verificar la puntual asistencia del conciliador designado en la fecha y hora
sefalada para la audiencia.

7) Coordinar y facilitar la ubicacién y consecucion de los diferentes elementos fisicos
y logisticos que se requieran para adelantar el trdmite de conciliacion en
condiciones optimas y establecer -previa autorizacién de la direccion- los
procedimientos que considere deben ser acogidos para obtener una mayor
efectividad y celeridad en los tramites propios de la conciliacion.

8) Realizar, ante el Ministerio de Justicia y del Derecho, la inscripcion de los
abogados asesores conciliadores y estudiantes conciliadores, previa verificacion
de los requisitos legales e informar todo cambio que se presente en relaciéon con
las listas de los conciliadores inscritos.

9) Velar por la organizacion, expedicion y tramite del registro de actas y constancias
expedidas por el centro y llevar bajo su responsabilidad los libros de control de
actas de conciliacion y constancias atendiendo las normas legales vigentes.

10)Supervisar el cumplimiento de todas las obligaciones surgidas del registro en el
sistema de informaciéon de la conciliaciéon —SIC- de los tramites conciliatorios
adelantados por el Centro a mas tardar en enero y junio de cada vigencia y de
todos los datos requeridos en el sistema de inspeccién, control y vigilancia SECIV.

11)Las demas que el Director le asigne.

ARTICULO 15.- Del Abogado Asesor del Centro de Conciliacion de la Facultad de
Derecho de la Universidad Santiago de Cali. Para ser Abogado Asesor del Centro de
Conciliacién de la Facultad de Derecho de la Universidad Santiago de Cali se requiere
ser abogado y estar capacitado en Mecanismos Alternativos de solucién de conflictos en
una Entidad Avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, con experiencia en el
gjercicio profesional no inferior a dos (2) afios, durante los cuales debe acreditar
experiencia en Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC).
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El candidato a ocupar el cargo de Abogado Asesor del Centro de Conciliacién de la
Facultad de Derecho de la Universidad Santiago de Cali, no podra tener de antecedentes
penales, disciplinarios y/o fiscales.

ARTICULO 16.- Funciones del Abogado Asesor del Centro de Conciliacion de la
Facultad de la Universidad Santiago de Cali. Son funciones del Abogado Asesor del
Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho de la
Universidad Santiago de Cali, ademas de las sefialadas en la ley, las siguientes:

1) Actuar como conciliador cuando sea designado por el Director o Coordinador del
Centro de Conciliacion, atendiendo lo sefalado para la designacion de los
conciliadores mediante sorteo rotativo.

2) Velar porque la prestacion del servicio del Centro de Conciliacién se lleve de
manera eficiente conforme a la ley y |a ética.

3) Realizar toda clase de actos conducentes al logro de los objetivos del Centro de
Conciliacion.

4) Prestar asesoria a los particulares y estudiantes conciliadores sobre controversias
susceptibles de conciliacion.

5) Orientar al estudiante conciliador y asesorarlo técnicamente en su labor, en cada
una de las etapas de la conciliacién, especialmente en el desarrollo de la
audiencia.

6) Verificar la correcta elaboracion del acta de conciliacion, constancia de no acuerdo
o la constancia de inasistencia, atendiendo al resultado de la audiencia de
conciliacion.

7) Las demas propias de su cargo y las que le sean asignadas por la Direccion del
Centro de Conciliacion.

ARTICULO 17.- De los Estudiantes Conciliadores del Centro Conciliacion de la
Facultad de Derecho de la Universidad Santiago de Cali.
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Para ser incluido en la lista de Conciliador del Centro de Conciliacion de la Facultad de
Derecho de la Universidad Santiago de Cali, debe cumplir con los siguientes requisitos:

1) Estar cursando los dos Ultimos afios lectivos del programa de Derecho.

2) Acreditar haber cursado la catedra de Resolucion de Conflictos con una nota
minima de aprobacion de 3.0.

3) Cumplirtodas y cada una de las condiciones, requisitos y exigencias determinadas
en la ley y en éste reglamento.

ARTICULO 18.- De la Secretaria del Centro Conciliacién del Consultorio Juridico de
la Facultad de Derecho de la Universidad Santiago de Cali: El Centro de Conciliacion
del Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho de la Universidad Santiago de Cali,
contara con una Secretaria, que sera designado por el Rector de la Universidad Santiago
de Cali, a quien le correspondera el desarrollo de actividades de apoyo a la gestion del
Director y Coordinador para la correcta administraciéon del Centro de Conciliacion; en este
sentido, prestara de manera diligente asistencia a los Conciliadores, buscando garantizar
la efectiva prestacion de los servicios del Centro.

Sin perjuicio de las funciones de ley o las demas que asigne el presente reglamento,
corresponderan al Secretario las siguientes funciones:

1) Apoyar al Director en la organizacion del archivo que contiene las actas de
conciliacion y su correspondiente registro.

2) Tramitar la elaboracion de los documentos sefialados por la direccion o abogado
asesor del centro en forma agil y eficiente.

3) Colaborar con la Direccién y Coordinador Centro en la elaboracion de todas las
comunicaciones y documentos que las necesidades del servicio requieran.

4) Llevar ordenadamente los libros, carpetas o archivos que a criterio de la direccién
o del abogado asesor deban ser abiertos para el correcto control de determinadas
funciones.

13
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5) Bajo directriz del Director, coordinar y facilitar la consecucion de los elementos
fisicos y logisticos que se requieran para adelantar y cumplir los deberes y
funciones del Centro.

6) Las demas funciones sefaladas por la direccién y abogado asesor del Centro en
procura del logro de los objetivos del mismo.

ARTICULO 19.- Integracién de las Lista y Requisitos para formar parte de ellas. El
director

del Centro de Conciliacion con el coordinador del mismo integrara las diferentes listas

conciliadores de acuerdo con las inscripciones de los estudiantes para desarrollar su

practica de Consultorio Juridico y en atencién al volumen de solicitud de servicios en cada

area.

La designacion del conciliador que ha de atender la audiencia de conciliacion en cada
caso, se hara de manera rotativa entre los estudiantes y abogados asesores que hacen
parte del Centro de Conciliacién de la Facultad de Derecho de la Universidad Santiago
de Cali en los asuntos de su competencia de acuerdo con la normatividad legal vigente.

Si por cualquier causa el conciliador designado no asiste, el coordinador o abogado
asesor del centro de Conciliacion, podra reemplazarlo en el acto por otro integrante de la
lista oficial que se encuentre presente o éste podra asumir el manejo de la audiencia, sin
que ello exima a dicho conciliador de rendir informe sobre los motivos de su inasistencia.

ARTICULO 20.- Responsabilidades de los Conciliadores. Ademas de las funciones
que la Ley asigna, los Conciliadores deberan sujetarse a los procedimientos y
reglamentos establecidos por el Centro de Conciliacion.

Son responsabilidades de los Conciliadores las siguientes:

1) Aceptar el conocimiento de los casos asignados a ellos, cuando no haya causal
de impedimento o inhabilidad.

2) Asistir a las audiencias y sesiones el dia y la hora que se establezcan.
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3) Tramitar los asuntos asignados, gobernados solo por los principios éticos que
rigen la Conciliacion, obrando de manera neutral, objetiva, transparente e
imparcial.

4) Comunicar al Director del Centro sobre la existencia de inhabilidades e
incompatibilidades para fungir como Conciliador en determinado asunto que le
haya sido asignado.

S) Aportar informacion exacta y fidedigna que se les requiera.

6) Participar en los cursos de actualizacién que como politica imponga el Centro
dentro del programa de educacion continuada.

7) Coadyuvar en la aplicacién de politicas de seguimiento y control establecidas por
el Centro y por las autoridades nacionales.

8) Auspiciar la integracion, la evaluacion y los actos de investigacién que coordine el
Centro y que tengan relaciéon con sus funciones.

9) Guardar estricta reserva de los casos confiados a su gestion.

10)Cumplir con los preceptos del Reglamento Interno del Centro de Conciliacion.

CAPITULO IV
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CAL/

ARTOCULO 21.- Requisitos de la Solicitud de Conciliacion.- La persona que desee
adelantar audiencia de conciliacion podra solicitarla ante el Centro de Conciliacién de
comun acuerdo por las partes o individualmente mediante escrito o en el formato que el
Centro de Conciliacion dispone para este fin.

En el caso de que la solicitud se haga por consulta, el Centro de Conciliacién toma los
datos en el formato de solicitud de servicios juridicos que contiene: nombres, domicilios
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y direcciones de las partes y de sus apoderados si los hay, ocupacion, edad, estrato,
estado civil , ingresos, hechos, pretensiones; La estimacién del valor de tales diferencias
o asuntos materia de conciliacion, o la mencién de carecer de un valor determinado, la
informacion acerca de hace cuanto se inicié el conflicto, lugar de los hechos, intencion
del solicitante, escalada del conflicto.

Dicho formato de solicitud sera diligenciado con la asesoria del entrevistador y la
veracidad y exactitud de los datos alli consignados seran de la exclusiva responsabilidad
del solicitante del servicio.

Con la solicitud escrita o en consulta deben presentarse los documentos requeridos para
adelantar la audiencia de conciliacién. No sera recibida tal solicitud si no se presenta la
documentacion completa. Para tal fin se hard entrega al usuario de un instructivo
elaborado con el fin de prestar un buen servicio y en el que se orienta al interesado con
relacion a los documentos que se deben presentar. El Centro de Conciliacion verificara
los documentos presentados y sus anexos.

ARTICULO 22.- Tramite de los asuntos. Recibida la solicitud de conciliacién en consulta
o por escrito, la Direccién en coordinacion con el Coordinador procedera a analizar si el
asunto es susceptible de conciliacién, y si por su cuantia o naturaleza es de aquellos que
son de competencia del Centro de Conciliacion.

En caso de ser aceptada la solicitud de conciliacion, se fijara fecha y hora para llevar a
cabo la audiencia, se designara al estudiante conciliador y abogado asesor conciliador
que ha de atender el caso y simultaneamente se citara a las partes por medio de una
comunicacién que sera elaborada por el Centro de Conciliacion.

Los estudiantes podran actuar como conciliadores solo en los asuntos que por cuantia
sean competencia de los consultorios juridicos.

La solicitud de conciliacion sera repartida a los estudiantes conciliadores tomando en
consideracion la naturaleza del asunto y competencia de cada sala que integra el
Consultorio Juridico.
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La asignacion de los asuntos se hara por sorteo entre los conciliadores que integran la
lista - quienes se encuentran ordenados alfabéticamente — y quienes seran designados
a medida que vayan siendo radicadas las solicitudes de conciliacion.

Cuando la solicitud se trate de un asunto que no sea conciliable de conformidad con la
ley, el Centro de Conciliacién procedera a su rechazo y a la devolucién de la
documentacién aportada, expidiendo las constancias a que haya lugar atendiendo lo
exigido por normatividad legal vigente.

ARTICULO 23.- Citacién de las Partes. El Centro de Conciliacion entregara al
solicitante las citaciones de quienes van a asistir a la audiencia ya sea porque el
convocante lo ha solicitado o por que tengan que acudir por mandato legal, o porque a
criterio del conciliador deben estar presentes por tener interés en la diligencia. Las
citaciones o cualquier comunicacion dirigida a las partes, se entregara por el medio mas
expedito.

ARTICULO 24.- Objeto de la Audiencia. La audiencia de conciliacion tendra por objeto
reunir a las partes con el fin de explorar el conflicto y las posibilidades para llegar a un
acuerdo, para lo cual se les dara la debida importancia en todo el desarrollo del proceso
conciliatorio.

ARTICULO 25.- Facultades del Conciliador. El Conciliador ilustrara a las partes sobre
el objeto, alcance y limites de la conciliacion, luego las motivara a presentar férmulas de
arreglo con base en los fundamentos de hecho expuestos por cada una de ellas, y podra
proponer las formulas de arreglo que considere.

En todo caso, el conciliador debera velar porque no se menoscaben derechos ciertos,
indiscutibles, minimos o intransigibles.

ARTICULO 26.- Procedimiento en la Audiencia de Conciliacién. En la fecha y hora
prevista para la celebracién de la audiencia, se procedera de la siguiente manera:

1) El conciliador dara a las partes un margen de maximo quince (15) minutos para
quienes hayan sido citados, las recibira en el Centro de Conciliacién y a medida
de su llegada las va ubicando en la sala de la audiencia designada para su
celebracion.
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2) Una vez se hacen presentes los convocantes y convocados, se haran las
presentaciones personales de rigor y se brindara a las partes la informacion
relacionada con las facultades del conciliador y el objeto de la audiencia. De
manera inmediata, el conciliador declarara instalada la audiencia y procedera a
interrogar a las partes con el objeto de fijar las diferentes posiciones y pretensiones
en conflicto.

3) Posteriormente, escuchara las propuestas que las partes tengan sobre formulas
de arreglo y pondra de presente la suya, si la tiene.

4) Realizado lo anterior, guiara la discusién, en torno a negociar la mejor salida al
conflicto. El conciliador podra discutir por separado con cada una de las partes,
las razones que puedan ser vistas como impedimentos en la blusqueda de la
formula de conciliacion.

5) Culminada la audiencia con acuerdo conciliatorio sobre todos los asuntos
relacionados en el objeto de la controversia, el conciliador esta obligado a levantar
acta de conciliacién que sera suscrita por las partes y el conciliador. Si la audiencia
culmina con acuerdo parcial, en este mismo sentido se realizara y suscribira el
acta. El acta debera ser firmada por las partes, previa conformidad de ellas, y por
el conciliador. El acta se registrara por parte del coordinador dentro de los dos (2)
dias siguientes al de la celebracion de la audiencia, junto con los antecedentes del
tramite conciliatorio, un (1) original del acta para que repose en el Centro de
Conciliacion y cuantas copias del acta como partes haya dentro de los tres (3) dias
siguientes al recibo del acta y sus antecedentes, el Centro certificara en cada una
de las actas la condicion de conciliador inscrito, hara constar si se trata de las
primeras copias que prestan merito ejecutivo y las entregara a las partes. El Centro
solo registrara las actas que cumplan con los requisitos formales establecidos en
la normatividad.

6) En aquellos casos donde la audiencia termine sin acuerdo conciliatorio, o haya
sido manifiesta la imposibilidad de conciliar, es funcién del conciliador elaborar una

constancia en este sentido, la cual debera ser firmada por el conciliador y las
partes.
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7) Cuando el tiempo no sea suficiente para abordar todos los temas, la audiencia
podra ser suspendida a peticion de las partes, cuantas veces sea concertado por
ellas; en estos casos, es funcidn del Conciliador levantar informe detallado de cada
sesion.

8) Con el fin de facilitar el desarrollo del procedimiento conciliatorio, las partes y el
conciliador tendran a su disposicion toda la asistencia administrativa por parte del
Centro. .

Paragrafo. El Conciliador debera actuar con absoluta equidad, razonando sobre las
distintas argumentaciones propuestas por las partes, estimulara y realizara la
presentacion de formulas de arreglo que beneficien los intereses de las partes y sugieran
una salida armoénica para las cuestiones controvertidas.

ARTICULO 27.- Autorizacién de Representantes y Apoderados. Siconcurrieren ala
audiencia de conciliacién representantes o apoderados, deben acreditarse con los
instrumentos legales pertinentes. Cuando la representacién sea de hijos con respecto a
los padres o viceversa, sera obligatorio presentar prueba del parentesco y caracter de
representacion legal.

ARTICULO 28.- Acuerdo entre las Partes. Una vez finalizada la audiencia, si las partes
lograran un acuerdo, se procedera a la elaboracién de un acta que debera cumplir los
requisitos previstos en el articulo 1 de la Ley 640 de 2001, dejando constancia de los
puntos tratados, y que fueron resueltos favorablemente, ademas de los diferentes
compromisos y obligaciones que las partes hubieran pactado. Dicha acta sera elaborada
por el Conciliador.

Celebrada la audiencia, el Conciliador entregara a la secretaria del centro, copia de los
antecedentes del tramite conciliatorio, un original del acta de conciliacion y tantas copias
del acta como partes haya.

Se consignaran en el acta de manera clara y definida los puntos de acuerdo,
discriminando las obligaciones de cada parte, el plazo para su cumplimiento y, si se trata
de prestaciones econémicas, se especificara su monto, el plazo y condiciones para su
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cumplimiento y se anotara el merito ejecutivo. El acuerdo hace trénsito a cosa juzgada,
pudiéndose discutir en posterior juicio solamente las diferencias no conciliadas.

El director del Centro verificara el cumplimiento de los requisitos formales del acta de
conciliacion establecidos en el articulo 1°. De la Ley 640/2001 y verificara que quien haya
realizado la conciliacién sea un conciliador de su Centro. Si se cumplen las condiciones
anteriores, el centro imprimira al reverso del acta de conciliacién, el formulario de
resultado del caso ingresado en el Sistema de informacién de la Conciliacién.

ARTICULO 29.- Contenido del Acta. Toda acta de conciliacién deberé contener, por lo
minimo:

1) Lugar, fecha y hora de la celebracion de la audiencia de conciliacion.

2) ldentificaciéon del conciliador.

3) ldentificacion de todas las personas citadas, asi como sefialamiento expreso de
quienes si asistieron a la audiencia.

4) Resumen de las pretensiones motivo de conciliacion.

5) Acuerdo logrado entre las partes, que especifique cuantia, modo, tiempo, lugar de
cumplimiento de las obligaciones acordadas.

ARTICULO 30.- Falta de acuerdo. Si no se logra un acuerdo entre las partes, el
conciliador levantara la constancia pertinente de fracaso del intento conciliatorio y se
procedera a su archivo unicamente para efectos de control y seguimiento, en un plazo no
mayor a tres (3) dias habiles posteriores al dia de celebracion de la audiencia, con la cual
se dara constancia que a pesar que se intentd, no se pudo lograr acuerdo conciliatorio.

De igual forma se procedera cuando se presente la inasistencia de las partes o una de
ellas.

ARTICULO 31.- Contenido de la Constancia. El conciliador expedira constancia al
interesado en la que se indicara la fecha de presentacion de la solicitud y la fecha en que
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se celebré la audiencia o debié celebrarse, y se expresara sucintamente el asunto objeto
de conciliacién, en cualquiera de los siguientes eventos:

1) Cuando se efectle la audiencia de conciliacion sin que se logre acuerdo.

2) Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia. En este evento
deberan indicarse expresamente las excusas presentadas por la inasistencia, si
las hubiere.

3) Cuando se presente una solicitud para la celebracién de una audiencia de
conciliacion, y el asunto de que se trate no sea conciliable de conformidad con la
ley. En este evento la constancia debera expedirse dentro de los diez (10) dias
calendario siguiente a la presentacion de la solicitud.

4) En todo caso, junto con la constancia se devolveran los documentos aportados
por los interesados.

CAPITULO V
DE LAS TARIFAS ASOCIADAS AL SERVICIO DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 32. Atendiendo la normatividad vigente, el Centro de Conciliacion del
Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho de la Universidad Santiago de Cali, asi
como los Asesores Conciliadores y estudiantes ofrecen el servicio de manera gratuita.

CAPITULO VI
MECANISMOS DE INFORMACION

ARTICULO 33.- El Centro de Conciliacion de la Facultad de Derecho de la Universidad
Santiago de Cali, dara a conocer la informacion relacionada con la prestaciéon de sus
servicios y tramites de conciliacion a través de su pagina web, volantes, afiches,
pendones, portafolio o cualquier otro medio publicitario que considere relevante.
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El Centro de Conciliacion de la Facultad de Derecho de la Universidad Santiago de Cali
realiza las siguientes estrategias de divulgacion:

1) Programa brigada de conciliacién en las diferentes Casas de Justicia (Alfonso

Lopez, Silo€, Agua Blanca) para dar a conocer sus servicios, misién y vision del
Centro.

2) Realizacion de seminarios, conversatorios, foros y eventos de actualizacién a los
estudiantes y asesores conciliadores.

3) Apoyo a iniciativas comunitarias en temas de conciliacion y convivencia,

orientacion familiar a implementarse en colegios, sedes comunales y Casas de
Justicia.

CAPITULO VII
MANEJO DE INFORMACION DE LA CONCILIACION

ARTICULO 34.- Actas y constancias. El Centro de Conciliacién de la Facultad de
Derecho de la Universidad Santiago de Cali, debera registrar en el SICAAC, las actas y
constancias derivadas de los tramites conciliatorios desarrollados ante ellos.

Las actas y constancias son documentos publicos y por tanto hacen fe de su
otorgamiento, de su fecha y de las declaraciones que en ellos haga el conciliador que las
firma.

ARTICULO 35.- Gestion documental. El Centro de Conciliacién de la Facultad de
Derecho de la Universidad Santiago de Cali, garantizara la custodia, conservacion y
disponibilidad de la documentacion relacionada con la prestacion de sus servicios, de
acuerdo con lo establecido en la Ley General de Archivo.

ARTICULO 36.- Deterioro. Los documentos que se deterioren seran archivados y
sustituidos por una reproduccién exacta de ellos, con anotacién del hecho y su
oportunidad, la cual sera suscrita por el Director del Centro de Conciliacién de la Facultad
de Derecho de la Universidad Santiago de Cali.
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ARTICULO 37.- Pérdida. En caso de pérdida de algun documento, se procedera a su
reconstruccién con base en los duplicados, originales o documentos auténticos que se

encuentren en poder de las partes, del propio centro y del conciliador.

ARTICULO 38.- Reporte de informacién. El Centro de Conciliacién de la Facultad de
Derecho de la Universidad Santiago de Cali, debera registrar en el SICAAC, los datos
relacionados con los conciliadores y estudiantes capacitados y todos los tramites que se
adelanten en el Centro de Conciliacion.

: CAPITULO VI
COODIGO DE ETICA DEL CENTRO DE CONCILIACION DE LA FACULTAD DE
DERECHO DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI

ARTICULO 39.- De los Centros de Conciliacién. En el Centro de Conciliacion de la
Facultad de Derecho de la Universidad Santiago de Cali, todos sus integrantes y
colaboradores son participantes activos en la solucién de conflictos; los conciliadores,
tienen un deber hacia las partes, hacia su profesion o actividad y para con ellos mismos.

Deben actuar de manera clara en relacion con los usuarios, deben ser honestos e
imparciales, promover la confianza de las partes, obrar de buena fe, ser diligentes y no
buscar el propio interés.

ARTICULO 40.- Obligatoriedad. El Cédigo de Etica del Centro de Conciliacion de la
Facultad de Derecho es de observancia obligatoria para todos los funcionarios,
integrantes, colaboradores y usuarios del Centro.

ARTICULO 41.- Normas Eticas. Las normas éticas contenidas en este codigo
constituyen principios generales con el objetivo de fijar conductas de actuacion procesal.
No son limitativas ni excluyentes de otras reglas que durante el proceso se puedan
determinar o que correspondan a sus profesiones de origen, en especial las contenidas
en la ley 1123 de 2007 (Cadigo Disciplinario del Abogado).

ARTICULO 42.- Aceptacién de la Designacién. Todo aquel que sea designado para
prestar alguno de los servicios del Centro, aceptara el conocimiento de los casos
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asignados a ellos, cuando no haya causal de impedimento o inhabilidad o caso fortuito o
fuerza mayor que justifique su imposibilidad.

ARTICULO 43.- Ambito de aplicacién. Este Reglamento establece el conjunto de
principios de caracter ético y moral asi como algunos procedimientos y reglas que debe
seguir los conciliadores y arbitros del Centro; en esta misma medida, son responsables
de velar por el cumplimiento de éste.

ARTICULO 44.- Papel de la Conciliacién. El Conciliador esta obligado a involucrar a las
partes convocadas a una audiencia de conciliacién en el proceso de Conciliacion. El
Conciliador debe considerar que su labor cumple un papel pedagégico que transciende
la solucién del conflicto especifico y que posibilita preparar a las partes para manejar
futuros conflictos en una forma mas productiva y creativa, contribuyendo de ese modo al
establecimiento de una cultura de paz.

El Conciliador debe estar preparado para dar sugerencias en cuanto al procedimiento y
alternativas que ayuden a las partes a llegar a acuerdos mutuamente satisfactorios.

Debido al estatus, experiencia y habilidad que tiene el Conciliador, debe estar consciente
de que sus sugerencias y recomendaciones pueden ser aceptadas por las partes sin
medir sus consecuencias. Por lo tanto, debe evaluar cuidadosamente el impacto de sus
intervenciones o propuestas y asumir plena responsabilidad por su actuacion.

La informacion recibida por el Conciliador es confidencial y no debe ser revelada a
ninguna otra persona ni a las partes fuera del contexto de la audiencia.

ARTICULO 45.- Deberes de los estudiantes. Son deberes de |os estudiantes que inician
su practica en el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de la Universidad Santiago

de Cali:

1) Asistir a la capacitacion que se imparte al inicio de cada curso, programada sobre
los aspectos sustanciales y legales de la conciliacion.

2) Propender por la generalizacion, agilizacion y divulgacion de la conciliacion, como
alternativa para la solucion de conflictos.
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3) Atender y desarrollar el servicio social que el Centro de Conciliacion presta a la |
comunidad en materia de conciliacién, conforme a las disposiciones legales
vigentes. |

4) Velar porque la prestacién del servicio del centro se lleve de manera eficiente
conforme a la ley.

5) Abstenerse de programar citaciones con el beneficiario del servicio del centro en
lugares distintos a las instalaciones del consultorio juridico.

6) Actuar con absoluta neutralidad, equidad y razonamiento juridico sobre el asunto
objeto de la conciliacion que le ha sido delegada.

7) Actuar con honradez, discrecion, eficiencia, desinterés, veracidad vy
confidencialidad para con las partes, con el centro, con el consultorio juridico y con
la Universidad Santiago de Cali.

8) Velar en el ejercicio de su designacion por la proteccion de los derechos
fundamentales de las partes del procedimiento conciliatorio.

9) Cumplir fielmente los principios y normas que rigen en materia de conciliacion.

10)Respetar los principios generales del derecho, el estatuto general de la abogacia,
el reglamento del centro, las normas que regulan la conciliacién y las demas
contempladas en las presentes disposiciones.

11)Comunicar a la Direccién del Centro la existencia de cualquier conflicto de
intereses atendiendo la normatividad legal vigente.

12)Mantener la confidencialidad de los asuntos a su cargo, salvo cuando la
informacién que se brinde sea con fines estadisticos y/o académicos adelantados
por el Consultorio Juridico o la Universidad. La utilizacion de dicha informacién con
esos fines especificos requiere previa autorizacion de la direccion del centro.
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13)Las demas que resulten de su condicion de conciliador del Centro de Conciliacion
de la Universidad Santiago de Cali.

CAPITULO IX
DEL REGIMEN SANCIONATORIO 1

ARTICULO 46.- Ambito de aplicacién. Las siguientes disposiciones describen las
faltas, sanciones y el procedimiento que se aplicara a las mismas. En este sentido, las |
disposiciones que en adelante se desarrollaran, cobijaran a todos los funcionarios y

personal vinculado al Centro de Conciliacién, y en general a cualquiera que desarrolle
actividades de manera permanente o transitoria.

ARTICULO 47.- La falta. La falta consistente en el incumplimiento de una obligacion
establecida en este reglamento; en este sentido, seran consideradas como falta:

1) Elincumplimiento de los deberes como Conciliador sefialados en este reglamento.

2) La no aceptacion de la designacion efectuada por el Centro para atender un caso
determinado, cuando no haya causal de impedimento, inhabilidad, caso fortuito o
fuerza mayor que justifique su imposibilidad.

3) Recibir del usuario del servicio que presta el Centro de Conciliacion,
reconocimiento de cualquier clase por su gestion, desconociendo la gratuidad de
nuestro servicio.

4) La observancia de conductas contra la dignidad de la funcion jurisdiccional que se
ejerce o contra los mandatos éticos.

5) Ausentarse reiteradamente de las actividades académicas y de educacion
continta coordinadas o dirigidas por el Centro de Conciliacion.

6) No advertir de las inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses en las
que se encuentre incurso desconociendo el pacto de trasparencia contenido en el
presente reglamento.
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Ejecutar actos contra sus superiores, funcionarios, o los usuarios del Centro de
Conciliacion

Utilizar el carné del Consultorio Juridico o el cédigo que le ha sido asignado como
Conciliador para un fin diferente para el cual le fue expedido o asignado.

ARTICULO 48.- Las Sanciones. Las sanciones cumplen con una funcién social y
reeducadora en cualquier contexto. En este sentido, tienen por objeto la reprension de
las faltas que sean cometidas, y en lo posible, la reparacién y el resarcimiento de los
eventuales dafios que se causen a particulares de manera directa o indirecta como
resultado de su comision. Seran sanciones aplicables las siguientes:

1)

2)

3)

Amonestacion privada: Comporta el envio de un llamado de atencién, que podra
constar por escrito y debera describir el motivo de la inconformidad, Este llamado
de atencidn podra estar acompafnado de un requerimiento expreso, para que se
subsane la falta cometida.

Anotacion negativa en la hoja de vida: No subsanada la falta, se realizara el
informe correspondiente que incluird la descripcion de la falta, las explicaciones
dadas por el conciliador y la sugerencia de la anotacion negativa que hara parte
de la hoja de vida.

Exclusion de la lista o cancelacion del registro: Esta es la maxima sancion que
el Centro puede imponer, y conlleva a la cesacion o terminacion definitiva de los
Conciliadores. La exclusion se comunicara al Ministerio de Justicia y del Derecho,
y debera ser reportada en el SECIV; también debera ser comunicada a la Sala
disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura. En el caso de los estudiantes
Conciliadores, la exclusion conlleva la pérdida del Consultorio Juridico.

ARTICULO 49.- Razonabilidad de las Sanciones. El érgano sancionador, debera
aplicar siempre y en todo lugar, el principio de la razonabilidad al momento de calificar
las faltas. Estas se clasificaran en tres niveles, de la siguiente manera:
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Faltas gravisimas: Incurrir en una de estas, acarrea la exclusiéon. Son
consideradas faltas gravisimas, aquellas donde el infractor actia con dolo.
Dependiendo de la gravedad, y en atencion a las circunstancias de tiempo, modo
y lugar, son consideradas como faltas gravisimas las infracciones 3,4 y 7 del
articulo 47 del presente Reglamento.

Faltas graves: Incurrir en una de estas faltas, se sancionara con suspension de
funciones. Dependiendo de la gravedad, y en atencién a las circunstancias de
tiempo, modo y lugar, son consideradas como faltas leves las infracciones 1, 5, 6
y 8 del articulo 47 del presente Reglamento.

Faltas leves: Incurrir en una de estas, sera sancionado con amonestacion, que
dependiendo de su valoracion, podra ser publica o privada. Dependiendo de la
gravedad, y en atencion a las circunstancias de tiempo, modo y lugar, es
considerada como faltas leves la infraccion nimero 2 del articulo 47 del presente
Reglamento.

ARTICULO 50.- El procedimiento. Los tramites necesarios para llevar a cabo el proceso
sancionatorio, estaran basados en la aplicacién forzosa de los principios del derecho de
defensa y debido proceso reconocidos en la Constitucion Politica, y en términos
generales, se sujetara a las siguientes reglas:

1)

3)

1S0 9001:2015

JUREAU VERITAS

Se reconoce al director del Centro de Conciliacién de la Facultad de Derecho de
la Universidad Santiago de Cali, la calidad de 6rgano sancionador de cierre. En
este sentido, adelantard la investigacion e imposicion de las sanciones a que haya
lugar.

El tramite puede iniciar de oficio o a peticion de interesado. Se considera solicitud
de interesado, aquella que se presente de manera escrita, con el relato de las
situaciones que acompafaron la ocurrencia de la falta.

El escrito que contenga la solicitud de inicio del tramite, sera estudiado por el
Director, el cual determinara si habra lugar a iniciarlo. En caso de que no lo
considere, archivara la peticién y preparara un oficio que debera ir debidamente
sustentado, con el cual comunicara al solicitante, de la decision tomada. Si por el
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contrario, el Director considera que hay lugar a iniciar el proceso correspondiente,
preparara un oficio, en el cual se avocara el conocimiento del asunto, lo
comunicara al presunto infractor y sefialara el término para la presentacion de
descargos.

4) Del oficio de inicio del tramite y de la solicitud incoada por el interesado, se
procedera a correr traslado a la persona contra quien se presenté la queja,
mediante correo certificado o direccion de correo electrénico, a la direccion que
aparezca registrada ante el Centro, para que se pronuncie con relacion a los
argumentos presentados en la solicitud del tramite sancionatorio y en caso de que
lo considere, prepare los medios de prueba que presentara con la contestacion.

5) La persona en contra de quien se inicia el tramite sancionatorio, tendra derecho a
conocer toda la actuacion y solicitar copias del expediente que la contenga; a
ejercer su derecho de defensa, presentando descargos verbalmente en audiencia
o por escrito y allegando las pruebas que estime oportunas o solicitando la practica
de las que no se encentren en su poder; a designar apoderado y a conocer el
contenido de las decisiones del Director, segun la instancia.

6) Recibida la contestacion que contiene los descargos, el Director tendra un término
de 15 dias habiles para realizar el estudio respectivo de su contenido y la
valoracion de los medios de prueba que se presenten, aplicando para este fin las
reglas de la sana critica.

7) Vencido el término anterior, debera tomarse decision de fondo sobre el asunto,
debidamente motivada y con imposicion de la sancién que corresponda. Esta
decision debera notificarse de manera personal al infractor en los términos del
articulo 291 del Codigo General del Proceso.

8) Contra la decisiéon que se profiera, procederan los recursos de reposicion y
apelacion, que deberan presentarse por escrito, dentro de los 5 dias siguientes a
la fecha de la notificacion del auto sancionatorio. El Director podra concederlo solo
en el efecto diferido, expidiendo las copias respectivas del expediente y remitiendo
su contenido a la oficina Juridica de la Universidad Santiago de Cali.
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9) Durante el tramite de la segunda instancia, no podran practicarse ni solicitarse
pruebas adicionales, y la funcion del Director del Centro solo estéa encaminada a
presentar decisién de fondo sobre el asunto. El término con el que cuenta el
Director de la oficina Juridica de la Universidad Santiago de Cali, para presentar
decision de segunda instancia, no podra exceder los 30 dias calendarios,
contabilizados desde el momento en que es recibido el expediente por parte del
Director.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 51.- Vigilancia. En el Centro de Conciliacion de la Facultad de Derecho de
la Universidad Santiago de Cali estara sometido a la inspeccion, control y vigilancia del
Ministerio de Justicia y del Derecho. En este sentido estara obligado a atender las
solicitudes y requerimientos que reciba por parte de este. Adicionalmente tendra como
prioridad, reportar de manera verds y efectiva, los resultados de su gestién en la
prestacion de los servicios de justicia con aplicacion de los Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones contenidas en
las circulares y resoluciones que ha expedido el Ministerio de Justicia y del Derecho,
sobre el particular.

ARTICULO 52.- Las normas de éste codigo de ética podran ser modificadas por la
Direccién del Centro de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y la aprobacion
del Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 53.- Aprobacién y Competencia. El presente reglamento solo entrara en
vigencia, adquiriendo fuerza vinculante para todos aquellos que pertenecen a su ambito
de aplicacion, cuando sea aprobado por la Direccion de Métodos Alternativos de solucién
de Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho.

PACTO DE LA TRANSPARENCIA, NEUTRALIDAD E IMPARCIALIDAD
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ARTICULO 54.- Salvo acuerdo en contrario de todas las partes en conflicto, En el Centro
de Conciliacion de la Facultad de Derecho de la Universidad Santiago de Cali se abstiene
de tramitar cualquier conciliacién en la cual algin funcionario o persona vinculada al
Centro de conciliacion pueda tener algun interés en el tramite, acuerdo o decision.

Para que todas las partes del conflicto autoricen al Centro de Conciliacion a tramitar su
solicitud se debe haber revelado el vinculo o relacién que pueda entenderse como
constitutivo del interés en el tramite, acuerdo o decisién por escrito y éstas haberlo
aceptado también por escrito.

La anterior prohibicién se entiende sin perjuicio de la aplicacién de las inhabilidades,
incompatibilidades y conflictos de interés establecidos en las normas legales vy
reglamentarias.
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JENNIFER STELLA MAR|N ORDONEZ
Presidenta del Consejo de acultad cana de la Facultad de Derecho
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LUCIA PENA BERNATE
Secretaria Académica
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